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Quadro 4.9 - Resultado em 2017

Origem/Resultado | Apontamentos | Regularizados Sugestz(ll: (li)e:g)ertura Outros encaminhamentos’
Denuincias 15 7 3 5
Censo (Inep) 16 16 0 0
TCU 225 51 10 164

Nota 1: Referentes a processos que foram enviados a outros setores ¢ ainda ndo houve conclusao pela regularizagao da
situagdo ou encaminhamento para analise de admissibilidade pela CI, assim como processos sigilosos para os quais nao
ha como acompanhar os andamentos apo6s conclusdo na unidade.

Fonte: DGP, 2018.

Mecanismos informatizados capazes de fornecer dados eficazes podem auxiliar a analise
preventiva, a fim de mitigar casos de acumulagdo indevida de cargos. Normatizagdo definitiva
quanto a matéria (regulamentacdo de cargos técnicos, profissdes privativas da area de saude,
jornada méaxima de trabalho acumuldvel) e quebra do regime de dedicagdo exclusiva também
podem contribuir para o aperfeicoamento do processo, uma vez que tal assunto gera entendimentos
variados pelos diversos 6rgdos de controle e fiscalizagdo, bem como diverge, em alguns casos, das
jurisprudéncias e das notas e normas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

4.1.6 Politica de Capacitacio e Treinamento de Pessoal

O DGP executou, durante o ano de 2017, o Plano Anual de Capacitacdo (PAC 2017), no
qual estavam previstas acdes de capacitagdo segundo as linhas de desenvolvimento estabelecidas no
Decreto n® 5.825/2006, a saber: I. iniciagdo ao servigo publico; II. formagdo geral; III. educacdo
formal; IV. gestdo; V. inter-relacdo entre ambientes; e VI. especifica. O Plano Anual de
Capacitacdo ¢ um dos instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento (Decreto n°
5.707/2006) e fundamenta-se na busca do setor publico pela exceléncia e melhoria da qualidade dos
servigos ofertados a sociedade. Cabe destacar que a politica de capacitacdo da UnB ¢ voltada tanto
para docentes quanto para servidores técnico-administrativos.

O PAC possui metodologia orientada para o desenvolvimento do conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das atividades dos servidores da
UnB, fundamentando-se nas premissas da gestdo por competéncias. As a¢des de capacitacdo dos
servidores visam adequar as competéncias individuais as competéncias institucionais, promovendo
o desenvolvimento continuo do servidor com foco na efetividade do alcance dos objetivos e metas
da UnB, sendo o desenvolvimento dessas competéncias individuais uma condi¢do essencial para a
oferta de melhores servigos ao cidadao usudrio de servigos publicos.

As acdes da Coordenadoria de Capacitacdo (Procap) se subdividlem em duas frentes:
capacitagcoes internas (realizadas pela Procap, com instrutores selecionados e oferecidas nas
modalidades presencial ou a distancia) e capacitacdes externas (realizadas em outras instituigdes
publicas ou privadas, situadas em Brasilia ou outras localidades, por meio da inscricdo dos
servidores em agdes de capacitagdo oferecidas por estes orgdos/empresas com subsidio financeiro
da Procap para inscrigdo, didrias e passagens, se aplicavel). A construcdo do PAC 2017 levou em
considera¢do as avaliagdes das acdes de capacitagcdo ofertadas em 2016, as demandas por acdes de
capacitacdo constantes dos formulérios de avaliagdo do estagio probatorio, as demandas por agdes
de capacitacdo do edital de apoio a participacdo de servidores em eventos externos e as solicitagdes
especificas feitas pelas unidades académicas e administrativas.

As acdes de capacitagdo internas presenciais e a distdncia foram ofertadas a todos os
servidores da UnB e amplamente divulgadas nos meios institucionais. A metodologia de
comunicacao de inscricao e de realizacao do curso ocorre via correio eletronico institucional, bem
como por meio da publicacdo no site e na pagina do Facebook da Procap. Ja as acdes de
capacitacdo externas foram selecionadas por meio de Edital de Apoio a Participagdao de Servidores
em Eventos Externos. Os servidores, tanto técnicos quanto docentes, puderam pleitear junto a
Procap o financiamento da participacdo em cursos, congressos, seminarios € outros em ambito
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nacional. Além disso, algumas demandas externas foram atendidas por solicitacdo formal enviada a
Procap com a justificativa da importancia de participacao do servidor da UnB na respectiva acao de
capacitagao.

O quadro 4.10 mostra a quantidade de agdes de capacitagdo viabilizadas durante o ano de
2017. Foram capacitados 1.710 servidores, com 4.856,50 horas de treinamento, em 155 acdes de
capacitacdo. No total, foram realizadas 82 acdes de apoio financeiro a participacdo em eventos
externos e 73 acdes de capacitacdo internas (cursos desenhados e ofertados pela Procap) nas
modalidades presencial e a educagao a distancia (EaD).

Quadro 4.10 - Descriciio quantitativa das oportunidades de capacitacio em 2017

Modalidade Quantidade d ¢ égoes de Horas/Aula Ministradas Quantldz.lde de
Capacitacio Concluintes
Presencial (pela Procap) 60 1267,50 1.328
EaD (pela Procap) 13 582,00 281
Externa 82 3.007,00 101
Total 155 4.856,50 1.710

Fonte: DGP, 2018.

No ano de 2017 a meta fisica pré-estabelecida (1.600 servidores capacitados) foi superada.
O Edital de Apoio a Participacdo de Servidores em Eventos Externos possibilitou o alcance de
participacdo de diferentes setores e atividades da Universidade de Brasilia, proporcionando o
desenvolvimento de competéncias especificas que nao foram previstas no PAC.

Destaca-se ainda que, durante o ano de 2017, parte do or¢amento destinou-se ao custeio de
acdes de qualificacdo (mestrados profissionais). Foram feitas parcerias com os programas de pos-
graduacao em Educacdo, Economia e Gestdo Publica (da Faculdade de Planaltina). Ao todo foram
ofertadas 77 vagas a serem preenchidas por servidores da UnB, com inicio em 2018. As parcerias
com os programas de pos-graduagdo em Educagdo e Gestdo Publica continuardo no ano de 2018,
quando serdao ofertadas 47 novas vagas para servidores, com inicio do mestrado em 2019. Além
disso, 24 servidores concluiram em 2017 o mestrado profissional em Economia, que teve inicio no
segundo semestre de 2015.

No que tange ao or¢amento, o valor total empenhado em 2017 foi de R$ 989.325,00, o que
corresponde a cerca de 99% do valor disponibilizado para a acdo de capacitagao de servidores R$
1.000.000,00). A discriminagdo da forma como os valores liquidados foram aplicados pode ser
observada no quadro 4.11.

Quadro 4.11 - Dotacio e valores liquidados em 2017 (em reais)

Destinac¢ao Dotacao Liquidado

Mestrado 425.000,00 97.725,00

Inscricdo em Eventos Externos 163.946,17 103.362,00

Diérias e Passagens 104.838,43 104.825,43

Capacitagdes Internas 295.540,37 35.133,36
Crédito a Detalhar 0,00 0,00
Créditos nao-utilizados 10.675,03 0,00

Total 1.000.000,00 | 341.045,79

Fonte: DGP, 2018.

Verifica-se que o or¢amento disponivel foi um fator que contribuiu para a execucdo e
entrega de resultados em 2017. As acdes de mestrado profissional tém por sua natureza um custo
mais elevado e retornam resultados, em termos da meta fisica, ap6s dois anos de investimento. No
entanto, ao longo do curso, os servidores t€ém a oportunidade de aperfeigoamento continuado. Cabe
ainda destacar algumas dificuldades encontradas ao longo do ano: I. a¢des a distancia: identificou-
se evasao nas agoes da modalidade a distancia; II. aprendizagem em servigo: foi quase inexistente a
demanda por este tipo de aprendizagem. Tal modalidade encontra-se em avaliagao.
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Quanto ao publico-alvo, os quadros 4.12 e 4.13 apresentam, respectivamente, o
quantitativo de egressos das acdes de capacitacdo que possuem funcdo gerencial e a participagao
das ac¢des de capacitacdo tanto por servidores técnico-administrativos quanto por docentes nas agdes
da Procap em 2017.

Quadro 4.12 - Quantitativo de concluintes de acdes de capacitaciio ofertadas pela Procap com func¢io gerencial

Ocupante dg fungdo Frequéncia Presencial Frequéncia EaD Total
gerencial
Com fungio 174 36 210
Sem fungdo 1.154 245 1.399

Fonte: DGP, 2018.

Quadro 4.13 - Quantitativo de concluintes de acdes de capacitacio ofertadas pela Procap por categoria funcional

Categoria Funcional

Frequéncia Presencial

Frequéncia EaD

Total

Técnicos Administrativos 1.063 223 1.286
Docentes 186 58 244
Outros! 79 0 79

Nota 1: Servidores de outros 6rgaos e terceirizados da UnB.
Fonte: DGP, 2018.

A partir desses dados, verifica-se que aproximadamente 80% dos egressos das agdes de
capacitacdo da Procap sdo técnicos administrativos em educacdo e quase 87% ndo ocupa fungado
gerencial. Os dados indicam que as agdes da Procap ainda ndo conseguem alcancar os docentes e os
gestores como seria esperado. No entanto, o DGP esta desenvolvendo propostas de agdes estruturais
para essa finalidade.

A avaliagdo das acdes de capacitacdo tem por objetivo averiguar a satisfacdo dos
participantes, o suporte percebido e o impacto das agdes de treinamento em seu trabalho. Ela visa
aprimorar o sistema de treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E) da Procap, de modo que
as acOes estejam alinhadas aos objetivos institucionais e que sejam efetuadas as melhorias
necessarias nos cursos ¢ acdes ofertadas. Ressalta-se que a avaliacdo das agdes de capacitagdo ¢
efetuada apenas em agdes de capacitagdo internas, ou seja, aquelas elaboradas e planejadas pela
propria Procap. Portanto, ndo hé avaliacdo das acdes de capacitacdo externas.

Quanto a satisfagdo, os resultados das avaliagdes de capacitagdo mostram uma satisfacao
alta dos egressos, tendo em vista que as médias variaram entre 3,5 e 4,5 (escala de 1 a 5, sendo 1
ruim e 5 6timo). Observa-se ainda que as dimensdes, em sua maioria, apresentam um desvio-padrao
baixo (menor que 1,00), o que indica homogeneidade nas respostas. Portanto, apesar de geralmente
as acoes da Procap serem bem avaliadas, ¢ importante considerar as avaliagcdes especificas de cada
acdao de modo que seja possivel aprimorar os proximos cursos a serem ofertados aos servidores.

Ja com relagdo ao suporte percebido, ¢ avaliado se o servidor teve o apoio necessario para
transferir os conhecimentos adquiridos no treinamento, ou seja, para aplicar no trabalho o
conhecimento obtido. Verifica-se uma percep¢ao mediana de suporte pelos participantes das agdes
de capacitacao da Procap, tendo em vista que a média variou entre 2,88 e 3,26. O desvio-padrao foi
inferior a 1,00, indicando relativa homogeneidade nas respostas. Verificou-se ainda que houve uma
percepg¢ao de menor suporte nos treinamentos a distancia em comparagao aos presenciais.

Por fim, referente ao impacto em amplitude, ¢ avaliada a aplicagdo adequada, no ambiente
de trabalho, dos conhecimentos, habilidades ou atitudes adquiridas nos treinamentos, ou seja, o
efeito direto da transferéncia de treinamento sobre o desempenho do egresso. Os cursistas
responderam & autoavaliagdo de impacto dois meses apds o término do curso. E observado que as
chefias avaliaram que a maioria dos participantes possuia previamente um dominio mediano das
competéncias do treinamento. Entretanto, cerca de 13% (na modalidade EaD) e 16% (na
modalidade presencial) dos servidores estavam participando de agdes em que eles ja possuiam
elevado dominio no tema. Por isso, ¢ fundamental que as chefias planejem em conjunto com seus

103



== Universidade de Brasilia

. . . Relatori a0 201
Decanato de Planejamento, Or¢camento e Avalia¢ao Institucional elatorio de Gestao 2017

servidores as agdes que sdo efetivamente necessdrias para o aperfeigoamento do desempenho dos
servidores. Além disso, também ¢ possivel observar uma percepcao de médio impacto das agdes de
capacitagdo ofertadas pela Procap, tendo em vista que as médias gerais da auto e heteroavaliagdo
variaram de 3,76 a 4,00, com desvio-padrao bem baixo (menor que 0,25), o que pode indicar
consenso dos egressos. Dessa forma, ¢ importante identificar as agdes da Procap que apresentam
maior € menor impacto, de modo que essas sejam aprimoradas e estejam mais alinhadas aos
objetivos institucionais para que possam ser aplicaveis ao contexto de trabalho.

4.1.7 Indicadores Gerenciais e outras acoes realizadas em gestao de pessoas

De maneira resumida, o quadro 4.14 apresenta indicadores gerenciais de recursos humanos
relacionados a capacitagdo, carreira ¢ desempenho.

Quadro 4.14 - Indicadores de capacitacio, carreira e desempenho

Objeto Indicadores Performance
Capacitacio Numero de a¢des de capacitacao 155
(Todos os servidores sao Numero de concluintes 1.710
publico-alvo: docentes e Numero de horas ofertadas de capacitagdo e 4.856.50
técnicos) treinamento 7
Numero de Licengas-capacitagdo concedidas a 301
docentes e técnicos (145 docentes e 156 técnicos)
Numero de Afastamentos concedidos a servidores 1.835
L (1.541 docentes e 294
docentes e técnicos e
técnicos)
Numero de Progressdes por Mérito concedidas a 1.795
Carreira servidores técnicos )
(Desenvolvimento, Carreira, Numero de Progressoes por Capacitagdo concedidas 972
Qualifica¢io) a servidores técnicos
Numero de Incentivos a Qualificagdo (IQ) 428
concedidos a servidores técnicos
Percentual de técnicos administrativos com pos- o
~ ST 60%
graduacao (especializacdo, mestrado e doutorado)
Percentual de docentes com pos-graduagdo o
N 99%
(especializacdo, mestrado e doutorado)
Quantidade de servidores (técnicos e docentes) em 1585
Desempenho acompanhamento no estagio probatorio ’
(Gestao de Desempenho) Numero de servidores (técnicos e docentes) 400
aprovados nas avaliagdes de estagio probatorio

Fonte: DGP, 2018.

Ja no que tange a outras acdes realizadas em gestdo de pessoas, a Diretoria de Saude,
Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho (DSQVT), por meio de sua Coordenadoria de Atencao
a Saude e Qualidade de Vida (CASQV), com vistas a atender as demandas dos servidores da UnB,
promove atividades que englobam temas como: Promog¢ao e Prevencdo da Saude Fisica e Mental,
Saude do Trabalhador, Qualidade de Vida no Trabalho e Assisténcia a Saude dos servidores em
estado de sofrimento psiquico no trabalho.

Nesse sentido, por meio do Programa Equilibrio — Programa de Promocao da Satde e da
Qualidade de Vida, foram realizadas 4 palestras de sensibilizacdo sobre a qualidade de vida em
geral, totalizando a participacdo de 128 servidores. Ainda, foram realizados 3 ciclos de palestras
sobre Qualidade de Vida e Saude Mental do Servidor e formas de violéncia no trabalho (assédio
moral), em parceria com a Procap. No total, 214 servidores participaram das 24 palestras realizadas.

Pelo Servigco de Assisténcia e de Atendimento Individual de servidores, ao longo de 2017,
foram atendidos 110 servidores pelos servicos de Acolhimento Psicossocial, Intervengao em Crise e
Acompanhamento Funcional. Com o objetivo de caracterizar o publico que busca os servigos da
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