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Anexo 8.1

Item. Politica de Capacitacdao e Treinamento de Pessoal

Esse relatério tem por objetivo apresentar os resultados alcangados com a execugdo
de ac¢des de capacitacdo realizadas em 2016 pela Coordenadoria de Capacita¢do (Procap). A
previsao das linhas de desenvolvimento e a oferta de acdes sao realizadas no Plano Anual de
Capacitacdo (PAC). O Plano Anual de Capacitacdo € um dos instrumentos da Politica Nacional
de Desenvolvimento (Decreto 5.707/2006) e fundamenta-se na busca do setor publico pela
exceléncia e melhoria da qualidade dos servigcos ofertados a sociedade.

O PAC/UnB fundamenta-se nas premissas da gestdo por competéncias e possui
metodologia orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias ao desempenho das atividades dos servidores da institui¢ao.

As acOes de capacitacdo dos servidores visam adequar as competéncias individuais as
competéncias institucionais, promovendo o desenvolvimento continuo do servidor com foco
na efetividade do alcance dos objetivos e metas da UnB, sendo o desenvolvimento dessas
competéncias individuais, condicdo essencial para a oferta de melhores servicos ao cidadao

usudrio de servigos publicos.

As acOes da Procap se subdividem em duas frentes:

1) Capacitagdes internas: realizadas pela Procap com instrutores selecionados. Sao
oferecidas nas seguintes modalidades: presencial ou a distancia.

2) Capacitagbes externas: realizadas em outras instituicdes publicas ou privadas,
situadas em Brasilia ou outras localidades, por meio da inscricdao dos servidores em
acdes de capacitacdo oferecidas por estes o6rgdos/empresas com subsidio

financeiro da Procap da inscrigao, didrias e passagens (se aplicavel).

e Captacao de Demandas de A¢des de Capacitacao

Para a construcdao do PAC 2016, as demandas por a¢des de capacitagao foram captadas
por meio da avaliagdo das a¢Oes ofertadas no PAC 2015, da chamada para apresentagdo de
demandas por acdes internas de capacitacdo 1/2015, do edital de apoio a participacdo de
servidores em eventos externos 1/2016 e de solicitacdes especificas das unidades com

respectiva justificativa da demanda.
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e Execucgao do Plano Anual de Capacitagao — PAC 2016

A Tabela 1 apresenta a quantidade de a¢Oes de capacitacdo viabilizadas durante o ano
de 2016. Foram oferecidas 3843 vagas e mais de 3500 horas de treinamento. No total, foram
realizadas 64 acGes de apoio financeiro a participagdo em eventos externos (por exemplo:
congressos, seminarios, cursos, visita técnica, entre outros) e 62 acdes de capacitacdo internas
(cursos desenhados e ofertados pela Procap) nas modalidades presencial e a distancia. O total
de servidores capacitados em 2016 foi de 2850 em 126 acdes de capacitacao.

Tabela 1 - Descrigdo quantitativa das oportunidades de capacitagdo.

Presencial 49 1828 2811 2335
EaD 13 524 880 363
Externo 64 1280" 152 152

TOTAL 126 3632 3843 2850

" Estimativa considerando que cada agéo teve 20 horas de duragéo.

Se comparado ao ano 2015, observa-se que a Procap ampliou significativamente o
numero de vagas ofertadas e o quantitativo de servidores capacitados. Ademais, por meio do
Edital de Apoio a Participacdo de Servidores em Eventos Externos foi possivel expandir o
alcance a diferentes setores da Universidade de Brasilia e possibilitando o desenvolvimento de
competéncias especificas que ndo foram previstas no PAC. Entretanto, cabe destacar que 2016
foi um ano atipico tendo em vista a oferta da acdo de capacitacdo do Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEI) — SEI USAR em que mais de 1.200 servidores concluiram a referida agao.

No que tange ao financeiro, apontamos que durante o ano de 2016 o valor total

executado foi de RS 820.029,63. A discriminacgdo da forma como os valores foram gastos pode
ser observada na Tabela 2. Observa-se que a maior parte dos valores investidos em
capacitacdo de servidores foi feita por meio de a¢les presenciais organizadas pela Procap
(29,23%), pelo custeio de eventos externos realizados em outras instituicdes no Brasil (23,29%)

e por a¢Ges na modalidade a distancia ofertadas pela Procap (22,91%).

Tabela 2 - Valor Investido por Tipo de A¢éo - 2016

Tipo de Agdo Valor Investido (R$) Valor Percentual

Cursos Presenciais - Procap 239.654,01 29,23%
Eventos Externos 190.979,75 23,29%
Cursos EAD - Procap 187.884,85 22,91%
Passagens Nacionais 68.258,43 8,32%
Diarias Nacionais 57.440,48 7,00%
Cursos in Company 44.790,00 5,46%
Diarias Internacionais 21.189,49 2,58%
Passagens Internacionais 9.832,62 1,20%

Total Executado 820.029,63 100,00%
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E importante ressaltar que parte do valor executado em 2016 foi oriundo de restos a pagar
do orcamento do ano de 2014. Conforme observével no Gréfico 01, dos RS 820.029,63 do
montante executado em 2016, RS 649.005,52 é oriundo do or¢camento de 2016 (LOA). O
restante do montante foi oriundo de Restos a Pagar (RAP) de 2014.

Grdfico 1 — Valores executados por orcamento de origem

Valores Executados por Orcamento
de Origem

R$649.005,52 W Gastos LOA 2016

W Gastos RAP 2014

rRsin.nza,n

E essencial ainda que seja observado que em 2016 o orcamento disponivel para
capacitacdo foi de RS 1.000.000,00. Porém ao longo do ano, visando conten¢do de gastos e por
estratégia da universidade, efetivamente foi disponibilizado apenas o montante de RS
800.000,00 para acOes de capacitacdao. Desta forma, considerando que o valor executado da
LOA 2016 foi de RS 649.005,52, a PROCAP realizou 81,13% do orcamento disponibilizado. O
montante restante encontra-se empenhado para a¢des que serdo pagas no ano de 2017, ndo
foram efetivamente liquidadas em 2016.

e (Caracteristicas do publico alvo da Capacitacdo na UnB

Esta secdo descreve as principais caracteristicas dos usudrios dos servigos de treinamento
referentes as acOes de capacitacdo internas. A Tabela 3 apresenta o quantitativo de egressos
das acdes de capacitacdo que possuem funcdo gerencial e a Tabela 4 apresenta quantos
técnicos-administrativos em educacdo e quantos docentes concluiram ag¢Ges de capacitagdo
pela Procap em 2016.

Tabela 3 — Quantitativo de ocupantes de fung¢do gerencial que participou de agbes de
capacitagéo

Ocupante de fungdo

Frequéncia Presencial Frequéncia EaD

gerencial
Com fungdo 392 67 459

Sem fungao 2095 296 2391
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Tabela 4 - Quantitativo por categoria funcional que participou de a¢bes de capacita¢do

Categoria Funcional

Frequéncia Presencial Frequéncia EaD Total

Técnico-Administrativo 2153 338 2491
Docente 170 25 195
Outros 12 0 12

A partir desses dados, verifica-se que mais de 90% dos egressos das a¢des de capacitacdo
da Procap sdo técnicos-administrativos em educac¢do e que a maior parte ndo ocupa funcdo
gerencial. Entretanto, cabe destacar que em 2016 foram 459 servidores com fung¢do gerencial
que participaram de a¢les de capacitagdo que é um numero representativo. Portanto, as
acdes da Procap ainda nao consegue alcancar os docentes como deveria, em especial, os que
ocupam fungdo gerencial.

¢ Qualidade das A¢oes de Capacitagao na UnB

A avaliacdo das acdes de capacitacao tem por objetivo averiguar a satisfacao do egresso
das acgles, o suporte percebido e o impacto das a¢des de treinamento em seu trabalho. Ela
visa aprimorar o sistema de TD&E da Procap de modo que as a¢des estejam alinhadas aos
objetivos institucionais e que sejam efetuadas as melhorias necessarias para os cursos.

Cabe ressaltar que a avaliacdo das a¢Oes de capacitacdo é efetuada apenas em agdes de
capacitacdo internas, ou seja, aquelas elaboradas e planejadas pela prépria Procap. Portanto,
ndo ha avaliacdo das a¢des de capacitacdo externas.

a. Avaliagéo de suporte ao treinamento

Suporte ao treinamento é aqui considerado como as condi¢Ges oferecidas ao servidor
para a participacdo nas agbes de capacitacdio e a transferéncia de conhecimento,
principalmente no que se refere ao apoio percebido da chefia imediata e dos pares. Ao
solicitar a inscricdo em cursos da Procap, os servidores respondem a um questiondrio de
suporte ao treinamento na prépria pagina de inscricdo.

O questionario foi composto por cinco itens utilizando uma escala tipo likert com
amplitude de 1 a 5 do tipo nunca a sempre. E importante destacar que a acdo de capacitacdo
do curso Sistema Eletronico de Informagdes — SEI USAR e a Ambientacdo de Novos Servidores
ndo foram objeto da avaliacdo de suporte.

Tabela 3 — Média de percepg¢do de suporte ao treinamento pelos participantes.

Modalidade Quantidade de Média Desvio-Padrio
Respostas
Presencial 607 4,35 0,69
EaD 264 4,22 0,94

Observa-se uma percepcdo de elevado suporte pelos participantes das acles de
capacitacdo da Procap tendo em vista que a média foi superior a 4,20 em ambas as
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modalidades e que o desvio-padrao foi inferior a 1 indicando relativa homogeneidade nas
respostas.

b. Avaliacéo de reagdo

Essa avaliacdo tem por objetivo captar o nivel de satisfacdo dos participantes com
diversos aspectos das a¢des de capacitacdo ofertadas. O questiondrio utilizava uma escala do
tipo likert que variava de 0 a 10 é aplicado ao final da acdo de capacitacdo. A avaliacdo de
reacdo é aplicada via link de questionario online para o presencial e via Moodle nas acGes EaD.

Cabe informar que as modalidades EaD e presencial sdo bastante diferentes quanto ao
conteudo de suas dimensdes de forma que estes dados serdo analisados separadamente.
Ademais, a avaliacdo de reacdo da Ambientacdo de Novos Servidores também foi diferente,
por envolver fatores especificos dessa acao.

A avaliacdo de reacdo das acOes presenciais é composta por itens referentes a
autoavaliacdo do egresso, a adequacdo dos conteldos e objetivos da acdo, infraestrutura e
logistica e desempenho do(s) instrutor(es). Ja a avaliagdo de reacdo das agles a distancia é
composta por itens referentes a autoavaliacdo do egresso, a organizagdo da pagina (Moodle),
os recursos e material didatico, infraestrutura e logistica e desempenho do(s) tutor(es).

As Tabelas 4, 5 e 6 apresentam as médias gerais por dimens3do das avaliagbes de
reacao das acOes de capacitacdo presenciais do ano 2016.

Tabela 4 — Médias da avaliacdo de reacdo das a¢des presenciais.

Autoavaliagao 1084 8,46 1,61
Adequacao ('ios. conteudos e 1084 8,24 1,74
objetivos
Infraestrutura e Logistica 1084 8,24 2,44
Desempenho do(s) Instrutor(es) 1083 9,03 1,33

Tabela 5 — Médias da avaliacdo de reacdo das a¢bes a distdncia.

Dimens3o Quantidade de Média Desvio-Padrio
Respostas
Autoavaliagao 264 8,34 2,11
Organizacao da pagina 264 9,09 1,46
Recursos Didaticos 264 9,11 1,37
Infraestrutura e Logistica 264 9,47 1,15
Desempenho do(s) Tutor(es) 264 9,21 1,59

Tabela 6 — Médias da avaliagcdo de reacdo da ambientagdo a novos servidores.
Quantidade de

Dimensao Desvio-Padrao
Respostas
Autoavaliagao 86 8,46 1,78
Adequacao c.iosr conteudos e 36 7,65 212
objetivos
Infraestrutura e Logistica 86 8,97 1,39
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Os resultados das avaliacdes de capacitacdo mostram uma elevada satisfacdo dos
egressos das acoes tendo em vista que as médias variaram entre 8 e 9,5. Entretanto, observa-
se um elevado desvio-padrao (> 1,00) em todas as dimensdes o que indica que as opinides dos
respondentes variaram significativamente e que ndao houve homogeneidade nas respostas.
Portanto, apesar de, no geral, as acGes da Procap serem bem avaliadas, é importante
considerar as avaliacGes especificas de cada acdo de modo que seja possivel aprimorar os
proximos cursos a serem planejados e ofertados aos servidores.

c. Avaliacdo de Impacto em Amplitude

A avaliacdo de impacto tem o objetivo de avaliar a aplicagao correta, no ambiente de
trabalho, os conhecimentos, habilidades ou atitudes adquiridas nos treinamentos.
Especificamente, o impacto em amplitude se refere ao efeito direto da transferéncia de
treinamento sobre o desempenho do egresso.

Os cursistas responderam a autoavaliacdo de impacto, trés meses apds o término do
curso. O questionario é disponibilizado em uma plataforma on-line e conta com 15 questdes. A
Tabela 7 se refere a percepg¢do na dtica do egresso do dominio anterior a acdo de capacitacdo
sobre os conteudos.

Tabela 7 — Percepgdo de dominio anterior ao treinamento.

Quantidade de

Nivel de Dominio Porcentagem
Respostas
Dominio Elevado 86 28,3%
Dominio Mediano 125 41,1%
Dominio Baixo 93 30,6%

Observa-se que a maior parte dos egressos percebeu possuir dominio baixo a mediano
das competéncias do treinamento. Entretanto, é preocupante que 12,3% de servidores
estejam participando de a¢des em que eles ja possuem elevado dominio no tema. Por isso é
fundamental que as chefias planejem em conjunto com seus servidores as a¢des que sao
efetivamente necessdrias para o desempenho 6timo no trabalho.

A Tabela 8 apresenta as médias globais dos 12 itens referentes a auto e
heteroavaliacdao de impacto em amplitude, tanto na percepc¢ao do servidor quanto da chefia.

Tabela 8 — Médias da auto e heteroavaliagdo de impacto.

Autoavaliagao 304 3,76 0,65

Heteroavaliagao 120 4,00 0,58

A partir dos dados parciais apresentados nesse relatdrio, é possivel observar que ha
uma percepc¢do de médio a elevado impacto das acGes de capacitacdo ofertadas pela Procap,
tendo em vista que as médias gerais da auto e heteroavaliacdo variaram de 3,76 a 4,00. Cabe
ressaltar que as chefias imediatas avaliaram um maior impacto das a¢des no desempenho de
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seus subordinados, porém a diferenca entre as duas percepg¢des ndo é significativa o que

indica coeréncia quanto as respostas sobre o impacto. E importante verificar e avaliar as a¢des

da Procap que apresentam maior e menor impacto de modo que estas sejam aprimoradas e

estejam mais alinhadas aos objetivos institucionais.

A Tabela 9 resume o desempenho das atividades relacionadas a capacitacdo em 2016

com seus principais indicadores.

Tabela 9 — Quadro-Resumo do desempenho das atividades de capacitagéo em 2016

INDICADORES DESEMPENHO ‘
Ne de A¢des de Capacitacdo ofertadas/ano 126
Ne de Vagas de Capacitagdo ofertadas/ano 3843
Ne de concluintes por cursos de capacitagdo ofertados/ano 2850
Ne de horas/ano ofertadas de capacitagdo/treinamento/ano 3632
N2 de horas/ano ofertadas de Qualificacgdio (Educacdo Formal - 360

Mestrado Profissional em Economia/FACE-ECO)/ano 2016

Satisfacdo do concluinte com as ag¢des de capacitacio ofertadas
(Avaliagdao de Reagdo)
Aplicagao de escala com nivel de concordancia de 0 a 10.

As médias variaram de 8,49 (DP
=1,78) nos cursos presenciais a
9,04 (DP=1,54) nos cursos EaD

Grau de transferéncia de conhecimentos, habilidades e atitudes
adquiridos para o ambiente de trabalho.

Autoavalia¢do (concluinte do curso) e heteroavaliagao (chefia imediata).
Aplicagdo de escala com nivel de concordancia de 1 a 5.

Média do Impacto percebido
pelo concluinte: 3,76 (DP=0,65)
Média do Impacto percebido
pela chefia: 4,00 (DP=0,58)

® Melhorias alcangadas

Nesta secdo, sdo apresentadas as melhorias que foram alcancadas em 2016 pela Procap:

v" Expans3o da equipe de trabalho.
v" Realizac3o do Edital de Apoio a Eventos Externos.

v' Criacdo da pagina da Capacitacdo (capacitacao.unb.br) que permitiu aprimorar os

formularios e a divulgacdo da agenda de cursos. O Banco de Colaboradores também

esta disponivel, de forma permanente, a todos os servidores e colaboradores externos.

v" Implantacdo da Heteroavalia¢do de Impacto do Treinamento.

v" Aprimoramento da oferta das acBes, baseado nas avaliagbes dos cursos e nho

atendimento de demandas de capacitacao.

v" Elaboracdo do PAC 2017 mediante andlise de necessidade de treinamento realizada

por meio de coleta em grupos focais e pesquisa sobre o catdlogo de cursos existentes

em 2016.

* Pontos de Aprimoramento

Nesta secdo, sdo apresentados os aspectos que devem ser avaliados para melhoria em

2017 pela Procap:

= Ambiente Fisico adequado — O espaco atual da Procap é inadequado ao tamanho da

equipe e ao trabalho desempenhado. E necessaria uma sala de reunides, onde os
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coordenadores de cursos possam se reunir com os instrutores/tutores/conteudistas
para o planejamento das acdes de capacitacao.

= As salas de aula e laboratérios de informatica utilizados atualmente pertencem a
outros centros de custos, que nem sempre podem disponibilizar seus espagos. Um
espaco proprio para a realizagdo das a¢des de capacitacdo permitiria otimizar o
trabalho, melhorar o acompanhamento das condi¢Ges de infraestrutura e observar a
execugao do curso.

= Sistema de Capacitacdo — A criacdo de um Sistema de Capacitagdo, que permitiria
maior controle dos resultados das a¢des de capacitacdo. Nesse sistema, os servidores
poderiam se cadastrar, acompanhar seu processo de matricula e emitir seu certificado
ao final do curso. Para a Procap, o sistema facilitaria a manutenc¢do da lista com os
servidores impedidos de participar de cursos (lista negra), a emissdao de declarages e
aprimorar o banco de colaboradores.

= |mplantar uma equipe de Tl para producdo e gestdao do Moodle.

= (Criagdo de um sistema que possibilite o cadastro dos dados e geracdo de relatdrios.

= Adoc¢do de uma politica institucional que possibilite, dentro do periodo de expediente,
um hordrio para estudo do conteldo programatico do curso a distancia, como é
facultado aos cursos presenciais.

= Disponibilizacdo de recursos financeiros para a modernizagao dos cursos a distancia,
como a implementacdo da gamificagdo.

= Ampliar a participacdo dos docentes nas a¢des de capacitagao da Procap.

Conclusao

Observa-se que a Procap vem aprimorando suas a¢des de capacitacdo e formas de
apoio a capacitacdo do servidor da UnB. Houve uma grande expansdo no quantitativo de
servidores capacitados e de acdes ofertadas. Verifica-se ainda que a Procap executou a maior
parte de seus recursos financeiros demonstrando a preocupacdo em investimento na
capacitacdo do servidor. A avaliagao de suporte e reagao das a¢des é elevada bem como a de
impacto indicando que os cursos ofertados estao atendendo aos objetivos institucionais e dos
servidores envolvidos. Cabe destacar ainda que a implantacdo do Edital de Apoio dos
Servidores a Eventos Externos possibilitou uma participacdo mais isonébmica de todos os
servidores, além de atender a demandas especificas das areas.

Ressalta-se também que a criacdo da pdgina da Capacitacdo possibilitou ampliar a
divulgacdo das a¢Oes aos servidores e facilitou o gerenciamento das inscrigdes de cursos e das
avaliacbes de reacdo e impacto. Por fim, é importante que os pontos de melhoria
apresentados sejam considerados para aprimoramento das ag¢Ges de capacitagdo de modo a

garantir o desenvolvimento profissional dos servidores da UnB.



