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PLANO DE CURSO 
 

NOME DA AÇÃO DE CAPACITAÇÃO: Métodos Qualitativos: Técnicas e Análise de Dados. 
Instrutora: Profa. Dra. Fátima de Souza Freire (ffreire@unb.br) 
Período do curso: 01/11 a 16/12/2022 
Carga horária: 40 horas (32 horas síncronas via plataforma Teams + 8 horas assíncronas) 
Dias síncronos: Terças e quintas das 14h00 às 16h00 

 

1. OBJETIVOS DA AÇÃO DE CAPACITAÇÃO 

 
1.1 Objetivo Geral:  

• Realizar a coleta de dados para pesquisas qualitativas relacionadas às Ciências Sociais 
Aplicadas e analisar dados por meio das ferramentas NVivo, Ryyan e Vosviewer. 

 
1.2 Objetivos Específicos:  

• Descrever as principais técnicas de coletas de dados qualitativos; 

• Analisar dados qualitativos por meio de softwares de pesquisa qualitativa;  

• Utilizar os softwares NVivo, Vosviewer e Ryyan; 

• Explorar softwares livres para pesquisas bibliométrica e sistemática;  

• Interpretar resultados de análises qualitativas. 
 

2. EMENTA 
Técnicas de coleta de dados qualitativos. A identificação de oportunidades de pesquisa 
qualitativas. Softwares qualitativos: NVivo, Vosviewer, Ryyan. Explorando NVivo: Nuvens de 
Palavras, Análise de sentimento, Análise de conteúdo.   Pesquisa bibliográfica e Revisão 
sistemática. Explorando Ryyan. 

 
3. CONTEÚDO  

• Introdução à métodos qualitativos 

• Softwares para pesquisas qualitativas 

• Relatórios administrativos disponíveis em plataformas públicas 

• Técnica de análise de conteúdo 

• Técnica de análise de sentimento 

• Explorando o NVivo 

• Pesquisa bibliométrica  

• Explorando o Vosviewer 

• Revisão sistemática 

• Explorando o Ryan 

• Interpretação e análise dos resultados 
 

4. CRONOGRAMA (incluir atividades síncronas e assíncronas) 

 

Atividade ou conteúdo Encontros Síncronos 

1. Introdução aos métodos qualitativos 01/11/2022 – 14:00 às 16:00 

2. Exercício sobre métodos qualitativos 03/11/2022 - 14:00 às 16:00 

3. Softwares para pesquisas qualitativas 08/11/2022 - 14:00 às 16:00 
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4. Relatórios administrativos disponíveis em 
plataformas públicas 

09/11/2022 - 14:00 às 16:00 

5. Exercício busca de relatório para estudo de 
análise de conteúdo 

10/11/2022 - 14:00 às 16:00 

6. Técnica de análise de conteúdo 16/11/2022 - 14:00 às 16:00 

7. Técnica de análise de sentimento 17/11/2022 - 14:00 às 16:00 

8. Introdução ao NVivo (o que é, plataforma etc.) 22/11/2022 - 14:00 às 16:00 

9. Explorando o NVivo (exportação de dados) 23/11/2022 - 14:00 às 16:00 

10. Explorando o NVivo (mapas de palavras, 
gráficos etc.) 

24/11/2022 - 14:00 às 16:00 

11. Pesquisa bibliométrica (o que é, plataformas 
etc.) 

29/11/2022 - 14:00 às 16:00 

12. Explorando o Vosviewer  30/11/2022 - 14:00 às 16:00 

13. Exercício pesquisa bibliométrica 01/12/2022 - 14:00 às 16:00 

14. Revisão sistemática (o que é, protocolo, base 
de dados) 

06/12/2022 – 14:00 às 16:00 

15. Explorando o Ryyan para r. sistemática 07/12/2022 – 14:00 às 16:00 

16. Interpretação e análise dos resultados 08/12/2022 – 14:00 às 16:00 

Atividade ou conteúdo Parte Assíncrona 

17. Preparando relatórios 13/12/2022 – 14:00 às 16:00 (assíncrono) 

18. Preparando relatórios 14/12/2022 – 14:00 às 16:00 (assíncrono) 

19. Preparando relatórios 15/12/2022 – 14:00 às 16:00 (assíncrono) 

20. Preparando relatórios 16/12/2022 – 14:00 às 16:00 (assíncrono) 

 
4. MÉTODOS DE ENSINO 
 
4.1 - ESTRATÉGIAS EDUCACIONAIS  
Aulas expositivas com slides e textos. Análise e discussão de projetos de pesquisa. Leitura direcionada, 
produção de textos e orientações metodológicas. Será criada uma equipe no Teams com o curso e todos 
serão matriculados na equipe para assistirem às aulas online/síncronas. 
 
4.2 - MATERIAIS DIDÁTICOS  
Slides e textos indicados nas referências bibliográficas. 
 
4.3 - SISTEMA DE AVALIAÇÃO DA APRENDIZAGEM  
Serão realizadas atividades de avaliação, relacionadas à pesquisa qualitativa, mensuradas pelo sistema 
de notas (0 a 10). A soma das notas das atividades realizadas será dividida pela quantidade de atividades. 
Assim, se chegará à nota final (média aritmética). 
A nota mínima para aprovação no curso é de 5 (50% da nota final) e 75% de frequência nos encontros 
síncronos. 
 
4.4 - REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

ARAUJO, A. H. S. e LIMA, J. P. C. Planejamento estratégico em museus públicos: uma análise 
cienciométrica. Mouseion, n. 38, p. 01-17, 2021 

CRONIN, P., RYAN, F., e  COUGHLAN, M.  Undertaking a Literature Review. Doing Postgraduate Research, 
v. 17, n. 1, 411–429, 2008.  

FLICK, U. Introdução à pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009. 

FORNARI, L. F. e PINHO, I. Revisão da Literatura com apoio de ferramentas digitais: avanços e desafios. 
Investigação Qualitativa e o Desafio Digital, v. 10, 1-15, 2022. 
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GONÇALVES, A. T. P. Análise de conteúdo, análise do discurso e análise de conversação: estudo preliminar 
sobre diferenças conceituais e teórico-metodológicas. Administração: Ensino e Pesquisa, v. 17, n. 2, 275-
300, 2016 

MEJOVA. Y. Análise de sentimentos: uma visão geral. Documento de exame abrangente. 2009. 

PEIXE, A. M. M. e PINHO, J. S. P. Acoplamento bibliográfico e o avanço tecnológico por meio do uso 
software. Research, Society and Development, v. 11, n.9, p. 1-18, 2022 

QSR International NVIVO 11 for Windows. 2014. Disponível em: 
https://download.qsrinternational.com/Document/NVivo11/11.4.0/pt-BR/NVivo11-Getting-Started-
Guide-Plus-edition-Portuguese.pdf. Acesso em: 17 jul. 2020.   

RAMOS, B. C. e FREITAS, C. “Sentimento de quê?”: uma lista de sentimentos para a Análise de 
Sentimentos. Disponível em: https://www.linguateca.pt/Repositorio/RamosFreitasSTIL2019.pdf 

RAMALHO, I. S., ARAÚJO, C. L.  e RESENDE, V. M.  Contribuições do uso do software discursiva crítica. 
Cadernos de Linguagem e Sociedade, v. 22, n. 1, p 175-188, 2021.  

SAMPAIO, R. F. e MANCINI, M. C. Estudos de Revisão Sistemática: Um guia para síntese criteriosa da 
evidência científica. Braz. J. Phys. Ther, v. 11, n. 1, 2007. 

VIRGÜEZ, N. G. Conheça NVivo 12: a nova versão do software para análise qualitativa e mista. Disponível 
em: https://www.youtube.com/watch?v=fSyGKAgRNdM 
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